
Definición del Indicador: 
 
1i. Porcentaje de investigadores R3 y R4 que asisten a cursos de gestión de conflictos, 
técnicas de liderazgo y mediación 
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Responsable: 
 
Jefe del área de prevención de Riesgos 
laborales 
 
 
 

Fecha Inicio: 
 
Diciembre 
2020 

Asociado a la Acción: 
 
17ACC Difundir las funciones del defensor 
del PI y las de la comisión ante 
situaciones de queja y/o conflicto 

 

Forma de obtención de los datos: 
 
Registro actas 
 
 
 

 

Unidades en las que se mide: 
 
Numérico 

Periodicidad en la toma de datos: 
 
Anual  
 

 

SEGUIMIENTO 
FECHA 

Nº 
PREVISTO 

Nº  
OBTENIDO 

OBSERVACIONES, PROPUESTAS 
DE MEJORA 

Diciembre 2020 
 

- 
 

- Sin dato 

 
Diciembre 2021 

10% 16.67% Encuesta realizada en abril de 2021. 
Grado de satisfacción media 3.8 en 
una escala de valoración del 1 al 5. 

 
Diciembre 2022 

10% 4% Grabar curso psicosociología en 
formato nanocursos. 

 
Diciembre 2023 
 

10% 11% Proporcionar acceso a la plataforma 
de nanocursos al Personal Docente 
e Investigador. 

 


