
Definición del Indicador: 
 
1i. Número de reclamaciones relacionadas con los procesos de contratación del personal 
investigador 
 

 

1 de 1 
 

 

Responsable: 
 
Jefe del Servicio PDI 
 
Vicegerente de Recursos Humanos  
 

Fecha Inicio: 
 
Junio 2019 

Asociado a la Acción: 
 
8ACC Mejorar la eficacia de los procesos 
de contratación 

 

Forma de obtención de los datos: 
 
Registro entrada reclamaciones por contratación personal investigador 
 
 
 

 

Unidades en las que se mide: 
 
Numérico  

Periodicidad en la toma de datos: 
 
Anual 
 
 

 

SEGUIMIENTO 
FECHA 

Nº 
PREVISTO 

Nº  
OBTENIDO 

OBSERVACIONES, PROPUESTAS 
DE MEJORA 

 
Septiembre 2019 

 
8 

 
4 

 

Septiembre 2020 
 

 
5 

 
2 

 

Septiembre 2021 
 

   

 


