Definicion del Indicador:

li. Porcentaje de investigadores R3 y R4 que asisten a cursos de gestion de conflictos,
técnicas de liderazgo y mediacién

Responsable: Fecha Inicio: | Asociado ala Accion:
Jefe del area de prevencién de Riesgos | Diciembre 17ACC Difundir las funciones el defensor
laborales 2020 del Ply las de la comisién ante

situaciones de queja y/o conflicto

Forma de obtencién de los datos:

Registro actas

Unidades en las que se mide: Periodicidad en latoma de datos:
Numeérico Anual
SEGUIMIENTO Ne° Ne OBSERVACIONES, PROPUESTAS
FECHA PREVISTO OBTENIDO DE MEJORA
Diciembre 2020 - - Sin dato
10% 16.67% Encuesta realizada en abril de 2021.
Diciembre 2021 Grado de satisfacciéon media 3.8 en
una escala de valoracion del 1 al 5.
Diciembre 2022

ldel




